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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekédw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 - dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej Czernica Sp. z 0.0. z/s w Ratowicach z dnia
3 listopada 2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Czernica na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gminy
Czernica na okres 3 lat, stanowigca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 10 listopada 2021 r. na wniosek Zaktadu Gospodarki
Komunalnej Czernica Sp. z 0.0. z/s w Ratowicach zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Czernica na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Zaktad Gospodarki Komunalnej Czernica sp. z 0.0. z/s w Ratowicach
opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Czernica, zgodnie z zasadami okres$lonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).



Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoéé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunainej Czernica
Sp. z 0.0. z/s w Ratowicach, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajgc w szczegdinosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajgce
z planowanych wydatkow inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji
urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Czernica Sp. z o.0.
z/s w Ratowicach dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztdw zwigzanych
ze Swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy,
ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Czernica jest pozytywny, naleiato zatwierdzi¢
przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwofanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie {ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podiega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub’ jezeli wszystkie ‘'strony zrzekly sie prawa do wniesienia

odwoftania (art. 130 § 4 k.p.a.).

—

Otrzymuja: |

1. Zaktad Gospodarki Komunalnej Czernica Sp.z0.0., ul. Wroctawska 111, 55-003 Ratowice,
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wadnej we Wroctawiu N
Panstwowego Gospadarstwa Wodnego Wody Polskie ‘;i Zalacznik nr 1

Zdnia.. "’z 9 /;4/( (Q'OCZ{ trassensssnnan ioromme e stnatmer T Sle

zbiorowego zaopatrzenia w wode

s NRRZT, 30, 3G H. 094, 1orowesostprovsezani s

TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY CZERNICA

Spis tresci:

- 1. Rodzaje ptowadzonej dziatalnosci

Rodzaj i struktura taryfy

. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Rodzaje i wysokoéci cen i stawek oplat

. Wartunki rozliczefi z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i utzadzenia

pomiarowe

. Warunki stosowania cen i stawek optat

L

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na lata

2021-2024 ZGK Czernica Sp. z 0.0.
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1.Rodzaje prowadzonej dziatalnoéci

Zaklad Gospodarki Komunalnej Czernica Spélka z o. o. z siedziba w Ratowicach, ul. Wroclawska 111,
wpisany do Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000676519 prowadzi
dzialalnos$¢ na podstawie zezwolenia wydanego przez Wojta Gminy Czetnica z dnia 31.03.2017 nr
GKil.7002.1.2017.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialalnosci przedsigbiotstwa stanowi :

1. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg :

- ujmowanie, uzdatnianie wody poprzez studnie glebinowe, stacje uzdatniania wody oraz hydroforni¢
laczaca sie¢ MPWIiK Wroclaw i sie¢ gminy Czernica, rozprowadzanie wody poprzez sie¢ wodociagowa.
2. w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw :odprowadzanie sciekéw poprzez sie¢ kanalizacyjna wraz
z przepompowniami, gromadzenie $cickéw na  Centraloym Wezle Przesylu  Sciekéw

1 przepompowywaniu ich do sieci kanalizacyjnej MPWiK Wroclaw bez procesu oczyszczania.

2.Rodzaj i struktura taryfy

Przy rozliczeniach za dostarczona wod¢ dla odbiorcéw ustug obowigzuje tatyfa niejednolita,

wieloczfonowa zawierajac :

- jednakowe dla wszystkich grup ceny wyrazone w zlotych za 1 m? dostarczonej wody oraz

- zréznicowane stawki oplat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw ma zastosowanie taryfa jednolita wielocztonowa

- jednakowe dla wszystkich grup ceny wyrazone w zlotych za 1 m? odprowadzonych $ciekéw oraz

- jednakows stawke oplaty abonamentowe;j.

3.Taryfowe grupy odbiorcé6w ustug

Uwzgledniajac zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw otaz sposédb
korzystania z urzadzefi wodociagowych i kanalizacyjnych, dokonano podzialu odbiorcéw ushug na
nastepujace grupy taryfowe odbiorcéw ustug :

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe korzystajagce z e-faktury : dotyczy odbiorcéw gospodarstw
domowych zuzywajacych wode do celéw socjalno-bytowych i korzystajacych z wysylki faktur droga
elektroniczna,

Grupa 2 - Gospodarstwa domowe korzystajace z poczty tradycyjnej : dotyczy odbiorcéw gospodarstw
domowych zuzywajacych wode do celéw socjalno-bytowych i kotzystajacych z wysylki faktur forma
tradycyjna, tj. listem zwyklym za posrednictwem Poczty Polskiej,

e

l'aryly dla zblorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na lata
2021-2024 ZGK Czernica Sp. z o0.0.
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Grupa 3 - Pozostali odbiorcy korzystajacy z e-faktury : dotyczy odbiorcéw zuzywajacych wode
w procesach przemyslowych, produkeyjnych, technologicznych i uslugowych i korzystajacych z wysylki
faktur droga elektroniczna,

Grupa 4 - Pozostali odbiorcy korzystajacy z poczty tradycyjnej : dotyczy odbiotcéw zuzywajacych
wodg w procesach przemyslowych, produkeyjnych, technologicznych i uslugowych oraz na cele zawarte
w art. 22 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 odprowadzaniu sciekéw tj. wode pobrana
z publicznych studni, zdrojéw ulicznych, na cele przeciwpozarowe, do zasilania fontann publicznych,
zraszania publicznych ulic 1 publicznych terenéw zielonych i korzystajacych z wysylki faktur droga
tradycyjna, tj. listem zwyklym za posrednictwem Poczty Polskiej.

4.Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat
W rozliczeniu z odbiorcami ustug beda stosowane nastepujace ceny i stawki oplat :
1. W rozliczeniach za dostarczona wode :
a) cena za dostarczong wod¢ wyrazona w z}/m?
b) stawki oplaty abonamentowej niezalezne od ilosci dostarczanej wody wyrazone
w zl/odbiorce/miesiac. Stawki sa ztrdznicowane w oparciu o koszty rozliczenia, odczytu

1 gotowosci do §wiadczenia uslug,

2. W rozliczeniach za odprowadzane $cieki :
a) cena za odprowadzone $cieki wyrazona w zl/m?
b) stawka oplaty abonamentowej niezalezna od iloéci dostarczonych $ciekéw wyrazona

w z1/odbiorce/miesiac.

L

Taryly dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na lata
2021-2024 ZGK Czernica Sp. z 0.0.
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Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostatczang wode w oktesie od 1 do 12 miesigca obowigzywania

nowej taryfy.
Taryfowa grupa _— Cena brutto Jednostka
odbiotcéw ustug Wyszczegblnienie ey z VAT 8% miary
GRUPA 1 cena za dostarczona wode 3,55 3,84 zl / m3
Gospodarstwa
domowe korzystajace v )
z e-faktury stawka oplaty abonamentowe;j 2,66 2,38 2t/ /o;dnliicorcc
GRUPA 2 cena za dostarczong wode 3,55 3,84 zl / m3
Gospodarstwa
domowe kotrzystajace 1 .
z poczty tradycyjnej stawka oplaty abonamentowej 3,02 3,27 Zh| /o;dnkiicorw
cena za dostarczong wode 3,55 3,84 zt / m3
GRUPA 3 Pozostali
odbiorcy korzystajacy
7 e-faktu A .
v stawka oplaty abonamentowe;j 2,66 2,38 2 /oitilcorcg
cena za dostarczona wode 3,55 3,84 zl / m3
GRUPA 4 Pozostali
odbiorcy kotzystajacy
z poczty tradycyjnej 1
EESy e stawka oplaty abonamentowe; 3,02 3,27 zli/ ‘Gdsiores

/ m-c

.

Taryty dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow na lata

2021-2024 ZGK Czernica Sp. z o.0.
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Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy.

0s6b korzystajacych z e-faktury

Taryfowa grupa 0 Cena brutto .
odbiotcéw ustug Wyszczegolnienie Cena netto 2 VAT 8% Jednostka miary
3
GRUPA 1 cena za dostarczong wode 3,85 4,16 zl / m
Gospodarstwa
domowe korzystajace
z e-faktury stawka oplaty abonamentowej dla 276 508 21 / odbiotce / m-c
0s0b korzystajacych z e-faktury ’ ’ ¢
-/ md
GRUPA 2 cena za dostarczong wode 3,85 4,16 zl / m
Gospodarstwa
domowe korzystajace
z poczty tradycyjnej | stawka oplaty abonamentowej dla , . i
0s6b kotzystajacych z e-faktury 315 341 |21/ odbiotce / m-c
cena za dostarczona wode 3,85 416 7} / m3
GRUPA 3 Pozostali
odbiorcy kotrzystajacy
z e-faktury .
stawka oplaty abonamentowej dla _ .
0s6b korzystajacych z e-faktury 2,76 2,98 71/ odblotce / tn-c
cena za dostarczong wode 3,85 4,16 zl / m3
GRUPA 4 Pozostali
odbiotcy korzystajacy
Zpoczy tmdyey)ne; stawka oplaty abonamentowej dla 315 341 21 / odbiorce / m-c

l'aryly dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na lata
2021-2024 ZGK Czernica Sp. z o0.0.
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Tabela 3. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostatczang wode w okresie od 25 do 36 miesiaca
obowigzywania nowej taryfy.

0s6b korzystajacych z e-faktury

Taryfowa grupa L Cena brutto .
odbiotcéw ustug Wyszczegolnienie Cena netto 2 VAT 8% Jednostka miary
GRUPA 1 cena za dostarczona wode 3,95 4,27 zl / m?
Gospodarstwa
domowe kotzystajace _— 2 g
7 e-faktu stawka opilaty abonamentowej dla ] ’ )
i 0s6b korzystajacych z e-faktury 2,88 311 2h /agdiitetepil Sig
GRUPA 2 cena za dostarczong wode 3,95 4,27 zl / m?
Gospodarstwa
domowe korzystajace _
z poczty tradycyjnej stawka oplaty abonamentowej dla 3.33 3.60 21 / odbiotce / m-c
os6b korzystajacych z e-faktury ’ ’
) cena za dostarczona wode 3,95 4,27 zl / m3
GRUPA 3 Pozostali
odbiorcy kotzystajacy
z e-faktury stawka opt '
platy abonamentowej dla _ . i
0s06b korzystajacych z e-faktury 2,88 311 2t/ odbiorce / m-c
cena za dostarczona wode 3,95 427 zl / m3
GRUPA 4 Pozostali
odbiorcy korzystajacy
z poczty tradycyjnej | siawka oplaty abonamentowej dla 333 3.60 51 Il GabioEse fofes

Taryty dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na ata
2021-2024 ZGK Czernica Sp. z o.0.

]
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Tabela 4. Wysokosé¢ cen i stawek optat za odprowadzanie §ciekéw w oktesie od 1 do 12 miesiaca
obowiazywania nowej taryfy.

Taryfowa gtupa Wvszezeodlnienie Cena Cena brutto Jednostka
odbiotcéw ustug y g netto z VAT 8% miary
cena za odprowadzone $cieki 10,83 11,70 zl / m3
GRUPA 1 Gospodarstwa
domowe )
stawka oplaty abonamentowej 2,56 2,77 zt/ /oililcorcc
cena za odprowadzone $cieki 10,83 11,70 zl / m3
GRUPA 2 Pozostali
odbiotcy 21 ol
stawka oplaty abonamentowej 2,56 2,77 2t / odbioree

/ m-c

Tabela 5. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie Sciekéw w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania nowej taryfy.

Taryfowa grupa Wvszczeodlnieni Cena Cena brutto z| Jednostka
odbiorcéw ustug yszezegolniente netto VAT 8% miary
cena za odprowadzone $cieki 11,04 11,93 zl / m3
GRUPA 1 Gospodarstwa
domowe I/ odbi
stawka oplaty abonamentowej 2,60 2,81 z /om_1corc¢
cena za odprowadzone §cieki 11,04 11,93 zl / m3
GRUPA 2 Pozostali
odbiorcy 1/ odbi
stawka oplaty abonamentowej 2,60 2,81 # / odbloree

/ m-c

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zblorowego odprowadzania sciekow na lata

2021-2024 ZGK Czernica Sp. Z 0.0.
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Tabela 6. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekéw w okresie od 25 do 36 miesigca
obowiazywania nowej taryfy.

Taryfowa grupa Wvszczeodlnieni Cena | Cenabrutto z| Jednostka
odbiorcow ustug yszezegolnienie netto VAT 8% miary
cena za odprowadzone $cieki 11,25 12,15 zl / m3
GRUPA 1 Gospodarstwa
domowe .
stawka oplaty abonamentowej 2,60 2,81 i /orcilliorcc
cena za odprowadzone §cieki 11,25 12,15 zl / m3
GRUPA 2 Pozostali
odbiotcy )
stawka oplaty abonamentowej 2,60 2,81 2l /Oikiorcc

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiotowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej 1 Zeglugi Stédladowej w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie tatyfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw.

5.2. O ile umowa zawarta z odbiotca uslug nie stanowi inaczej laczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiotowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy kwartal, w ktorym byly swiadczone
ustugi.

5.3. Oplaty abonamentowe regulowane s przez Odbiorcéw ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca usiug
pobieral wodg¢ i1 odprowadzal scieki w okresie rozliczeniowym.

5.4.  Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki w terminie 16 dnt
od daty wyslania faktury.

5.5. Zgloszenie przez Odbiotce zasttzezefi do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowiazku jej zaplaty.

5.6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub na wniosek
Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5.7. Tloéé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazah wodomierza gléwnego.

Taryty dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na lata S
2021-2024 ZGK Czernica Sp. z 0.0.



Zaktad Gospodarki Komunalne;j
CZERNICA Czernica Sp. z 0.0.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

W przypadku braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody ustala si¢ w opatciu o przecigtne normy
zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, llo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $§redniego zuzycia

wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

Spotka, na wniosek Odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidtowoséci dzialania wodomierza
gléwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonych przez
Odbiorce zastrzezeni , pokrywa on koszty sprawdzenia.

Tlo$¢ $ciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiatowe ustala si¢ na podstawie wskazat
tych urzadzen.

llo$¢ odprowadzonych éciekéw w rozliczeniach z odbiotcami uslug, ktétzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy (podlicznik), ustalana jest w wysokoéci téznicy odczytéw wodomierza
glownego 1 dodatkowego.

W przypadku swiadczenia ustug odprowadzania $ciekéw oraz braku urzadzenia pomiarowego, ilosé
sciekOw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi ptzecietnych norm zuzycia wody lub zgodnie
Z Umowa.

Pozostale szczegélowe zasady rozlicze precyzuje Regulamin dostatczania wody i odprowadzania

scickéw obowiazujacy na terenie gminy Czetnica.

6.Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1 Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnianie, dostarczanie ) dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcéw uslug na ternie gminy Czernica w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

System zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw obejmuje odbi6r

Sciekéw w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Spolka ponosi koszty state obshugi swoich klientéw co uzasadnia stawke oplaty abonamentowej.

Koszty te Spotka ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiotca bedzie faktycznie pobieral wode

lub odprowadzat §cieki czy tez nie. Ponoszenie tych kosztéw konieczne jest ze wzgledu na potrzebe

zachowania ciaglej gotowosci urzadzefi do §wiadczenia ustug oraz koniecznoécia cyklicznych odczytow

i rozliczen ilodci §wiadczonych ustug.

.

Taryly dla zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na lata
2021-2024 ZGK Czernica Sp. z o.0.
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6.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfach ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obslugi
klientéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, standardéw wyszczegolnionych w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy
Czernica oraz w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw przyjetym Uchwalg Rady Gminy
Czernica nr XXX/312/2021 z dnia 27 pazdziernika 2021 .

Jakos¢ wody dostarczanej przez Spolke jest zgodna z normami krajowymi okteslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje
epidemiologiczna oraz certyfikowane laboratorium.

O przewidywanych zakléceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw Spotka

informuje  odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety oraz ogloszenie na stronie internetowej

www.zgkezernica.pl

Kazdy odbiorca ustlug ma prawo zgloszenia teklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy o zaopattzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow, w szczegblnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.
Reklamacje mozna sktada¢ w dowolnej formie ( pisemnie, ptzez e-mail, osobiicie, telefonicznie itp.), po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia. Przedsigbiotstwo
wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie

dluzszym niz 30 dni od dnia jej ztozenia.

PREZES ZARZADU
ZGK Czernica Sp. z 0.0,

Adam Drzdizga

(=)

Taryty dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekow na lata
2021-2024 ZGK Czernica Sp. z 0.0.



