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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie e-ustug wraz z systemem do zdalnego odczytu
wodomierzy z wykorzystanie technologii GSM do przesytu danych oraz zakup wodomierzy i
naktadek na wodomierze na potrzeby Odbiorcéw ustug ZGK Czernica Sp. z 0.0. na terenie gminy
Czernica.

. Zakres rzeczowy zamoéwienia obejmuje:
1) dostawe wodomierzy do pomiaru przeptywu zimnej wody w liczbie 5000 szt.;

2) dostawe urzadzen na wodomierze gtéwne (naktadek GSM na wodomierze stuzgcych do odczytu
stanu wodomierza i przesytu danych do systemu informatycznego) w liczbie 5000 szt.;

3) ustuge telemetryczng GSM (M2M/loT) w liczbie 5000 szt., zapewniajgca tgczno$¢ miedzy
urzadzeniami zamontowanymi na wodomierzach, a systemem informatycznym do zdalnego
odczytu wodomierzy, ktéra bedzie Swiadczona przez okres 60 miesiecy od daty odbioru
koncowego przedmiotu zamdwienia;

4) wdrozenie i uruchomienie w modelu SaaS na serwerach Wykonawcy systemu informatycznego
do zdalnego odczytu wodomierzy zapewniajacego rejestrowanie, przetwarzanie,
archiwizowanie i przekazywanie na potrzeby Zamawiajgcego danych odczytanych z wodomierzy;

5) dostawe, zainstalowanie, uruchomienie i wdrozenie oprogramowania umozliwiajgcego
udostepnienie e-ustug na terenie gminy Czernica w ilosci 18 szt.;

6) realizacja catosci przedmiotu zamdwienia nastgpi do dnia 31.12.2022 r.

7) w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia w zakresie ustug telemetrycznych GSM, Wykonawca
zapewni dostep testowy. Przez dostep testowy Zamawiajacy rozumie petng funkcjonalnos¢ tej
ustugi opisang w opisie przedmiotu zamdwienia;

8) wdrozenie i uruchomienie systemu informatycznego do zdalnego odczytu wodomierzy
Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzi¢ w terminie 7 dni od daty pierwszej dostawy
wodomierzy i naktadek na wodomierze GSM, co zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-
odbiorczym;

9) Wykonawca, w terminie 7 dni od daty podpisania umowy, zobowigzany bedzie do uzgodnienia
z Zamawiajacym i przedstawienia pisemnie harmonogramu dostaw wodomierzy i naktadek
(wraz z uruchamiang testowo ustugg telemetryczng GSM). Wykonawca zobowigzany bedzie do
ustalenia w harmonogramie miesiecznych okreséw dostaw wodomierzy i naktadek wraz
z uruchomieniem testowo dla wskazanej ilosci ustugi telemetrycznej GSM. Harmonogram ten,
za zgodg Zamawiajgcego, moze sie zmieniaé. Zmiana harmonogramu nie wymaga aneksu do
umowy. Zmiany harmonogramu winny by¢ dokonane w formie pisemnej (brak wyrazenia zgody
Zamawiajgcego na zmiane harmonogramu zobowigzuje Wykonawce do realizacji przedmiotu
umowy zgodnie z obowigzujgcym aktualnie harmonogramem). Dostawy wodomierzy i naktadek
(wraz z uruchamiang testowo ustugg telemetryczng GSM) realizowane w ramach termindéw
okreslonych w aktualnie obowigzujgcym harmonogramie bedg przekazywane Zamawiajgcemu



na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego (w ktérym to strony okreslg zakres i ilos¢
przekazywanych wodomierzy i naktadek wraz z uruchamiang testowo ustugg telemetryczng
GSM w danym okresie/terminie);

10) Przedmiot zamdwienia ma by¢ realizowany zgodnie z:

a)

b)

j)

k)

rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 23 pazdziernika 2007r. w sprawie wymagan,
ktédrym powinny odpowiada¢ wodomierze oraz szczegétowego zakresu sprawdzen
wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzgdéw pomiarowych
(Dz.U. z 2007 r., Nr 209, poz. 1513);

rozporzadzeniem Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 22 marca 2019 r. w
sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych (Dz.U. z 2019 r. poz.
759);

wymaganiami normy PN-1SO 4064 lub PN-EN 14154;

ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (tj. Dz.U. 2021 r. poz. 624, z pdzA. zm) i
rozporzgdzeniami wykonawczymi do tej ustawy;

ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028);

rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 grudnia 2014 r.
(Dz.U. z 2017 r. poz. 96) w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo-
odbiorczych, ktére moga by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego;

postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/UE (Dz. U. UE L 119 z 04.05.2016 str.1);

ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 r. poz. 1781);
rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 2247);

ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 700 z pdzn. Zm.);

rozporzadzenie rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 29);

rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i
warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (tj. Dz. U.
22016 r. poz. 1626 z pdzn.zm.).

Il. Urzadzenia do pomiaru przeptywu zimnej wody

1. Wymagania dotyczace urzadzen do pomiaru przeptywu zimnej wody.

Dostawa wodomierzy do pomiaru przeptywu zimnej wody w liczbie 5000 sztuk zgodnie z ponizszymi
wytycznymi, minimalnymi parametrami technicznymi, zestawieniem ilosciowym okreslonymi w Tabeli

1.

1) Wodomierze muszg posiadac certyfikat badania typu WE wedtug MID obowigzujgce na terenie
catej UE. Wymagane jest zatgczenie do oferty deklaracji zgodnosci CE oferowanych urzadzen.



Wodomierze jednostrumieniowe z mozliwoscig zabudowy w pozycji poziomej lub pionowej.

3) Wodomierze musza posiadac¢ aktualny atest higieniczny PZH.

4) Konstrukcja oferowanych wodomierzy musi zapewnia¢ hermetycznos¢ liczydet.

5) Brak koniecznosci stosowania odcinkdw prostych przed i za urzagdzeniem pomiarowym.

6) Kazde dostarczone urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe i posiadac aktualng ceche legalizacyjng,
ktéra nadano nie wczesniej niz w roku dostawy urzgdzen do Zamawiajgcego.

7) Wodomierze muszg by¢ przystosowane do zamontowania (bezposrednio na liczydle bez
naruszenia jego cechy legalizacyjnej) nadajnikdw indukcyjnych do zdalnego odczytu z
wykorzystaniem sieci GSM. Nie dopuszcza sie wykonania wodomierzy w wersji do odczytu
kontaktronowego lub optycznego.

8) Korpus urzadzenia nie moze by¢ wykonany z tworzywa sztucznego.

9) Urzadzenia muszg odpowiadaé parametrom okreslonym w_ tabeli nr 1 Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia.

Tabela Nr 1

Lp. Nazwa i wielko$¢ wodomierzy do wody zimnej llos¢ szt.
1 | Wodomierze DN 15,Q3=2,5 m3/h, dtugo$¢ 110 mm, R=80 (H), 5000 szt.
40(V)

Wymagania dotyczace urzadzen do zdalnego odczytu stanu wodomierzy (naktadek

na wodomierze).

Urzadzenia do zdalnego odczytu stanu wodomierzy (naktadki) musza spetniaé nastepujgce wymagania:

7)

8)

powinny by¢ fabrycznie nowe, od jednego producenta (wyprodukowane nie wczesniej niz 12
miesiecy przed datg dostawy do Zamawiajgcego);

powinny posiada¢ na obudowie trwaty i tatwy do odczytania indywidualny numer fabryczny;

powinny mie¢ mozliwos¢ bez posrednictwa dodatkowych urzadzen tzw. koncentratoréw
przekazywania danych na platforme Zamawiajgcego z wykorzystaniem ustugi telemetrycznej
GSM oraz wspétpracowac z systemem informatycznym wdrozonym u Zamawiajgcego;

zywotnos¢ baterii i naktadki wyniesie minimum 5 lat od daty dostawy;
mozliwosé wymiany baterii przez Wykonawce z zachowaniem stopnia ochrony IP68;

wykazywac kompatybilnos¢, w zakresie budowy, odczytu jak i sposobu przesytania informacji, z
wodomierzami producentéow, ktore sg lub bedg zamontowane u Zamawiajgcego: DIEHL
Metering, Itron, Sensus;

powinny zapewnia¢ mozliwo$¢ odczytu wzrokowego nr seryjnego i wskazania wodomierza w

przypadku awarii naktadki bez potrzeby jej demontazu;

powinny by¢ przystosowane do zamontowania bezposrednio na wodomierz bez uzycia
przewodéw i naruszania jego legalizacji. Komunikacja zwodomierzem z wykorzystaniem indukcji

magnetycznej. Odczyt optyczny lub za pomoca zjawiska Halla wykluczony;



9)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)
21)

22)

23)

24)

25)

posiadac pamie¢ umozliwiajaca:
a) rejestracje danych wskazan z wodomierza co 1 h;
b) rejestracje danych wskazan z wodomierza z niemniej niz 14 dni;

c) rejestracje alarmoéw wraz z godzing ich wystgpienia. Nie jest wymagane przechowywanie
przez naktadke tych danych, ktdre zostaty przestane do systemu informatycznego i w nim
zapisane;

posiadac stopien ochrony IP68 umozliwiajgcy prace w petnym zanurzeniu;

pracowac poprawnie w warunkach i temperaturze dziatania wodomierza;

liczy¢ impulsy w przéd i wstecz (w obu kierunkach);

umozliwiaé¢ pomiar temperatury otoczenia nadajnika i wskazanie jej w aplikacji;

posiada¢ mozliwos¢ montowania na wodomierzu bez koniecznosci wczesniejszego
programowania lub konfigurowania przez Zamawiajgcego;

posiada¢ mozliwos¢ przenoszenia miedzy wodomierzami bez koniecznosci dodatkowego
programowania lub konfigurowania przez Zamawiajgcego i bez koniecznosci wysytania naktadki
do Wykonawcy;

w przypadku wymiany wodomierza posiada¢ mozliwos¢ nieprzerwanego dziatania, bez
koniecznosci dodatkowego programowania lub konfigurowania i bez koniecznosci wysytania
nakfadki do Wykonawcy;

funkcja generowania odczytéw: zapamietywania standw wodomierza na dany dzier miesigca i
przekazywania tych danych w innym terminie;

urzadzenie moze wystawaé poza obudowe wodomierza nie wiecej niz 60 mm w dowolnym
kierunku (nie dotyczy anteny);

standardowa czestotliwos¢ przesytania danych z naktadek: raz dziennie o okreslonej godzinie;
posiada¢ mozliwos$¢ montazu zewnetrznych anten w celu wzmocnienia sygnatu;

w uzasadnionych przypadkach (np. wodomierz pracujagcy w zanurzeniu itp.) dopuszcza sie
montaz zewnetrznych anten w celu wzmocnienia sygnatu;

dostarczone urzadzenia (naktadki) do montazu na wodomierz musza by¢ wyposazone w modut
GSM, karte SIM w standardzie MFF2 oraz wbudowang antene lub antene na przewodzie o
dtugosci min. 3m lub antene bezprzewodowa GSM;

alarmy powinny by¢ przesytane w chwili ich wystgpienia lub podczas nastepnej planowej
transmisji danych;

nakfadki nie mogg wptywacé na prace i metrologie wodomierzy, co Wykonawca musi wykazac
przedstawiajgc odpowiedni dokument wystawiony przez podmiot posiadajgcy stanowisko
pomiarowe zatwierdzone przez Gtéwny Urzad Miar, ktéry powinien zosta¢ dotgczony do
wymaganego opisu technologii. Badanie nadajnika powinno by¢ przeprowadzone zgodnie z
procedurg obowigzujaca podczas prawnej kontroli metrologicznej;

nakfadki na wodomierze powinny zapewniaé skutecznos$¢ odczytu co oznacza, ze w okresie 5 lat
od daty pierwszego odczytu dokonanego za pomocg naktadki réznica miedzy wskazaniem
wodomierza a naktadki nie powinna przekraczaé + 1 m3. Nie spetnienie tego wymogu stanowi
wade naktadki i uprawnia do zgdania wymiany urzadzenia;



26) naktadka musi posiada¢ mozliwos¢ zabezpieczenia plombg mechaniczng w sposéb
uniemozliwiajacy jej demontaz bez naruszania plomby;

27) Wykonawca dostarczy 2 testery zasiegu wskazujgce poziom sygnatu ustugi w celu weryfikacji
przez Zamawiajgcego dostepnosci ustugi telemetrycznej transmisji w miejscach montazu
naktadki;

28) naktadka musi posiadac certyfikat CE;

29) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy S$cistej wspotpracy w petnym zakresie realizacji
przedmiotu zamdwienia;

30) wszelkie urzadzenia dostarczone przez Wykonawce musza by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, posiada¢ stosowne dopuszczenia i atesty;

31) Wykonawca dostarczy instrukcje montazu urzadzenia do zdalnego odczytu w jezyku polskim
wraz z rysunkami lub zdjeciami ilustrujgcymi sposéb montazu, a nastepnie przeszkoli
wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego — min. 8h szkolenia dla grupy pracownikéw
Zamawiajgcego.

IV. Wymagania dotyczace ustugi telemetrycznej.

1. Swiadczona przez Wykonawce ustuga telemetryczna powinna spetnia¢ nastepujace warunki:

a) musi obejmowac swoim zasiegiem obszar gminy Czernica;
b) zapewni¢ tgcznosé pomiedzy urzgdzeniami do odczytu (naktadkami na wodomierz)
zamontowanymi na wodomierzach, a systemem informatycznym dostarczonym przez
Wykonawce;

c) w ramach abonamentu zapewnia¢ przekaz danych zgodnych ze schematem pracy
urzadzenia przez caty okres rozliczeniowy;

d) cena jednostkowa za ustuge telemetryczng wskazana przez Wykonawce w ofercie musi
uwzgledniaé transmisje wskazanych w opisie przedmiotu zamoéwienia danych, bez ponoszenia
dodatkowych opfat;
e) wykluczy¢ mozliwosé dodatkowych optat, ktdre nie sg wliczone w cene abonamentu;
2. wspotpracowaé bezproblemowo z urzadzeniami dostarczanymi do realizacji zdalnych
odczytéw (naktadkami) oraz systemem informatycznym,;
3. by¢ aktywna i gotowa do dziatania w momencie instalacji pierwszych naktadek, aby umozliwic¢
transmisje danych od razu po ich montazu;
4. dane przesytane z naktadek powinny by¢ zabezpieczone tak, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo
przesytanych danych, uniemozliwiajgcym odczytanie transmisji przez osoby postronne i
ingerencje w te transmisje;

5. z uwagi na bezpieczenstwo przesytu danych ustuga telemetryczna musi byé realizowana w
oparciu o ustugi operatora GSM w pasmach licencjonowanych przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej, co musi by¢ potwierdzone stosownymi zaswiadczeniami na etapie sktadania
oferty;

6. musi opierac sie na rozwigzaniach ogoélnodostepnych, tzn. ustuga ma by¢ Swiadczona w taki
sposéb, aby mozliwe byto rozdzielenie ustugi telemetrycznej od naktadki i w przysztosci
Swiadczenia ustugi przez inny podmiot nie bedacy producentem naktadki;

7. Wykonawca do kazdej przekazanej Zamawiajgcemu naktadki (do zdalnego odczytu stanu
wodomierzy) uruchomi (na czas realizacji dostaw) testowo ustuge telemetryczng GSM przez
ktdrg nalezy rozumiec¢ petng funkcjonalnosé ustugi telemetrycznej GSM opisang powyzej. Po



V.

okresie wdrozenia (od daty odbioru koricowego) ustuga telemetryczna GSM $wiadczona
bedzie przez Wykonawce w okresie 60 m-cy.

Wymagania dotyczace systemu informatycznego do zdalnego odczytu wodomierzy.

1. System informatyczny musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

1)

6)

System musi umozliwia¢ w szczegdlnosci rejestracje danych z naktadek na wodomierze i ich
przetwarzanie w nastepujgcym zakresie:

a) dane adresowe odbiorcy ustug wodociggowych,
b) indywidualny numer odbiorcy,

c) numer wodomierza,

d) biezgca data i godzina,

e) aktualne lub zapamietane w okreslonym momencie wskazanie wodomierza,

f) numer naktadki,

g) informacje o poziomie zuzycia baterii wraz z codziennym raportem,

h) informacje o temperaturze otoczenia naktadki na wodomierz,

i) alarm informujacy o rozfaczeniu naktadki od wodomierza i o oddziatywaniu na nig

zewnetrznym polem magnetycznym,
i) alarm o przeptywie wstecznym,
k) alarm o braku przeptywu minimalnego,
) alarm o przekroczeniu przeptywu maksymalnego,
m)  alarm o niskim stanie baterii naktadki ponizej 10%

n) mozliwos$¢é wygenerowania powyzszych alarméw w postaci wiadomosci mail lub sms na
wskazany adres/numer z mozliwoscig zmiany danych.

przejrzysty, edytowalny, czytelny i intuicyjny w obstudze interfejs, w jezyku polskim,
uruchamiany z poziomu przegladarki internetowej;

powinien on dziata¢ poprawnie przynajmniej z nastepujacymi programami: Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox oraz poprawnie wyswietla¢ sie na urzgdzeniach mobilnych.

mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikéw z réznymi poziomami uprawnien (np. administrator,
zwykty uzytkownik), zabezpieczonych przez odpowiedni login i hasto; administrator powinien
mieé¢ mozliwosé nadawania uprawnien uzytkownikom;

mozliwo$¢ odczytu wszystkich wysytanych przez naktadki danych oraz ich prezentacji w

przejrzysty sposob (graficzny i liczbowy);

7)
8)

9)

mozliwos$¢ eksportu wszystkich danych do plikdw typu: txt, xml, csv, pdf,

mozliwos¢ przesytania informacji o alarmach w formie wiadomosci tekstowej, wraz z danymi o
lokalizacji, na co najmniej 2 adresy e-mail i numery telefonow;

mozliwos$é dowolnego grupowania danych z odczytéw np. odczytéow z wybranych obszardéw,
adresow itp.



10)

11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

18)
19)

Polski;
20)

21)

22)

mozliwosé wyszukiwania i sortowania po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich danych
odbiorcéw, np.:

a) numer wodomierza,

b) dane adresowe odbiorcy ustug,

c) numer naktadki,

d) zuzycie baterii,

dostep online do wszelkich informacji dotyczacych wskazan wodomierzy;
dostep online do wszystkich zapisanych danych dotyczgcych odbiorcéw wody;
domena udostepniajgca dane powinna by¢ zabezpieczona protokotem SSL;
prezentacja danych w prostej, przejrzystej, tabelarycznej formie;

w okresie gwarancji Wykonawca zapewni dostosowanie systemu do ewentualnych zmian w
przepisach prawa, w tym w zakresie zabezpieczenia danych osobowych;

elastyczna architektura systemu, zapewniajgca mozliwos¢ przystosowania go do zmian
zachodzacych w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dajaca
mozliwos¢ integracji w przysztosci z systemem informacji przestrzennej (GlIS);

system informatyczny bedzie wspotpracowac z funkcjonujgcym u Zamawiajgcego programem
rozliczeniowym GW-MAX firmy GIGA- KATOWICE. Zamawiajgcy informuje, iz wystarczajgce jest
zdefiniowanie w aplikacji pliku zgodnego ze standardem programu funkcjonujgcego u
Zamawiajgcego. Opis struktury pliku testowego, ktéry ma by¢ importowany przez system
funkcjonujagcy u Zamawiajgcego: nr fabryczny licznika, data odczytu ( YYYY-MM-DD), stan
licznika. Wyspecyfikowany plik XML powinien zawiera¢ odpowiednie informacje w standardzie
XML i kodowaniu ,,Windows — 1250” i w przypadku odczytéw z doktadnoscig wiekszg niz 1m3
cze$¢ utamkowa odczytu rozdzielamy kropka (np. 345.3). Priorytet kolejnosci identyfikacji :
Formuta, wodomierz, nr wodomierza, nadajnik, nr nadajnika, odczyty;

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane funkcjonujacego systemu dziedzinowego;

zabezpiecza¢ dane odbiorcéw wody i pracownikéw spétki w odpowiedni sposéb z aktualnie
obowigzujgcymi ustawami, rozporzadzeniami dotyczagcymi danych osobowych na terenie

wszystkie dane przesytane przez naktadki, dane odbiorcéw majg by¢ przechowywane na
serwerach zewnetrznych przez 60 miesiecy od dnia odbioru korncowego;

System informatyczny musi mie¢ mozliwosc zwiekszenia ilosci obstugiwanych odbiorcéw o 100%
(wodomierzy i naktadek GSM) w okresie 60 miesiecy $wiadczenia ustugi od dnia protokotu
koncowego przez Wykonawce.

Wykonawca uruchomi i udostepni dostep testowy do systemu informatycznego. Przez dostep
testowy nalezy rozumieé petng funkcjonalnosé systemu informatycznego, o ktérym mowa w
niniejszym rozdziale.

2. Wdrozenie systemu i szkolenia:

1)

Wykonaweca dostarczy instrukcje montazu urzadzen do zdalnego odczytu wraz ze schematami
lub zdjeciami ilustrujgcymi sposdb montazu oraz instrukcje obstugi systemu informatycznego w

jezyku polskim;



2) Wykonawca przeprowadzi, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym i w jego siedzibie,
szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z montazu, demontazu urzadzen do zdalnego odczytu w
taki sposéb, by pracownik mégt w sposéb samodzielny i poprawny zamontowac i zdemontowac
nakfadke;

3) Wykonawca niezwtocznie po uruchomieniu dostepu testowego do systemu informatycznego,
przeprowadzi szkolenie w siedzibie Zamawiajacego, w dniach roboczych, w terminach i
godzinach ustalonych z Zamawiajgcym z przeprowadzeniem testu opanowanych umiejetnosci;
- z obstugi systemu informatycznego dla min. 3 administratoréw systemu i min. 5 uzytkownikdéw

systemu min. 8 godzin;

4) po zakonczeniu szkolen Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu protokét, w ktérym
pracownicy potwierdzg, ze zostali przeszkoleni w wymaganym zakresie;

5) koszty wszystkich szkoler muszg byé zawarte w ofercie Wykonawcy;

6) Wykonawca zapewni wsparcie telefoniczne przez caty okres realizacji przedmiotu zaméwienia i
eksploatacji w godzinach 8.00 -15 .00 w dni robocze;

7) Wykonawca zapewni petne wsparcie mailowe i biezgcg pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
natury informatycznej w okresie 60 miesiecy od dnia odbioru koncowego;

8) Wykonawca, w okresie 60 miesiecy od dnia odbioru koncowego, zapewni przeprowadzenie w
siedzibie Zamawiajgcego dodatkowego szkolenia (min 8 godzin) dla wskazanych pracownikéw w
zakresie i terminie uzgodnionym miedzy stronami;

9) dla lokalizacji, w ktérych Zamawiajgcy nie moze osiggnagé skutecznej komunikacji nakfadki z
systemem informatycznym, Wykonawca dotozy wszelkich mozliwych starain w celu zapewnienia
poprawnej transmisji.

VL. Gwarancja:

1) wymagany okres gwarancji na wodomierze oraz nakfadki na wodomierze — _36 miesiecy,
ktérej okres liczony jest od dnia dostawy;

2) wymagany okres gwarancji na ustuge telemetryczng zapewniajacg tgcznos$é miedzy
urzadzeniami zamontowanymi na wodomierzach, a systemem informatycznym do zdalnego odczytu
wodomierzy przez okres 60 miesiecy od daty odbioru koncowego oraz na system informatyczny do
zdalnego odczytu wodomierzy zapewniajacy rejestrowanie, przetwarzanie, archiwizowanie i
przekazywanie na potrzeby Zamawiajgcego danych odczytanych z wodomierzy przez okres 60 miesiecy
od daty odbioru koncowego;

3) wymagany okres gwarancji na platforme e-ustug wynosi 24 miesigce od daty odbioru
koncowego;

4) w okresie gwarancji Wykonawca musi zapewnia¢ dostepnosé ustug systemu informatycznego
do zdalnego odczytu wodomierzy oraz platformy e-ustug (dostepnos¢ ta nie obejmuje planowanych
prac serwisowych oraz dziatania sity wyzszej, kataklizmu, klesk zywiotowych, stanéw wojny, itp.:, przy
czym planowane prace serwisowe powinny by¢ zgtoszone Zamawiajgcemu min. 3 dni robocze przed
ich rozpoczeciem):

- czas usuniecia awarii krytycznej - maksymalnie 24h (nie liczagc dni ustawowo wolnych od pracy);
- €zas usuniecia awarii pozostatych - maksymalnie 72h (nie liczac dni ustawowo wolnych od pracy);
5) dopuszczalny brak dostepnosci ustug systemu informatycznego do zdalnego odczytu

wodomierzy oraz platformy e-ustug z wytgczeniem zdarzen ujetych w pkt. 4, nie moze przekroczy¢
120h w skali roku;



6) w okresie gwarancji Wykonawca zapewni system informatyczny do zdalnego odczytu
wodomierzy oraz platformy e-ustug w najnowszej wersji i dostosuje go do ewentualnych zmian w
przepisach prawa, w tym w zakresie zabezpieczenia danych osobowych;

7) w okresie obowigzywania gwarancji Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku wystgpienia
awarii lub ujawnienia wady wodomierza, naktadki lub innego urzadzenia, po wczedniejszym zgtoszeniu
i demontazu przez Zamawiajacego, Wykonawca odebrat na swoj koszt, dokonat naprawy urzgdzenia
lub wymiany na nowe w przypadku gdy naprawa nie jest mozliwa (wodomierz, naktadka, inne
urzadzenia) oraz odestat do Zamawiajgcego na swdj koszt w terminie 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia. Wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem transportu i ubezpieczenia ponosi Wykonawca.
Naprawione lub nowe urzadzenie (wodomierz, naktadka, inne urzadzenie) podlega¢ bedzie takim
samym warunkom gwarancji, jak urzadzenie zdemontowane, ktére ulegto awarii w okresie
obowigzywania gwarancji. Demontaz/montaz naktadek, wodomierza lub innych urzadzen przez
pracownika Zamawiajgcego nie powoduje utraty gwarancji lub rekojmi na dane urzadzenie;

8) w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w wymaganym czasie, Zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie rozwigzania tymczasowego w celu przywrdcenia funkcjonowania swiadczenia ustugi
przez Wykonawce, a nastepnie realizacje prac zmierzajgcych do trwatego usuniecia awarii;

9) w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia asysty technicznej (pomocy
technicznej i merytorycznej), usuwania btedéw wdrozeniowych, oraz aktualizacji oprogramowania;
10) w celu prawidtowego swiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie udostepnic adres e-
mail dedykowany zgtaszaniu za jego posrednictwem informacji o awariach, wadach oraz swiadczeniu
pomocy technicznej i merytorycznej.

VII. Wymagania niezbedne do wdrozenia oraz uruchomienia systemoéw informatycznych wraz z
niezbednymi integracjami z istniejgcymi systemami Zamawiajacego oraz wdrozeniem formularzy e-
ustug w ramach projektu ,Wdrozenie e-ustug na terenie gminy Czernica przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej Czernica Sp. z 0.0.”

DEFINICJE:

1. ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji
publicznej

w ujednolicony, standardowy sposodb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej
oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

2. ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepne;j sieci teleinformacyjnej. ESP umozliwia
instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania
dokumentdw w postaci elektronicznej.

3. e-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomocg Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w
ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz
Swiadczenie na odlegtosé.

4, Wiadomos$¢é PUSH — wiadomos$é wysytana / odbierana za posrednictwem aplikacji
mobilnej zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym klienta. Wiadomos$¢ odbierana jest przez
aplikacje mobilng po stronie klienta natychmiast po wystaniu.



Wymagania dotyczace systemu informatycznego.

System informatyczny musi posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

System musi umozliwiaé w szczegdlnosci rejestracje i przetwarzanie nastepujacych danych:
a) dane adresowe odbiorcy ustug wodociggowych,

b) numer odbiorcy,

) numer wodomierza,

d) biezgca data i godzina,

e) aktualne lub zapamietane w okreslonym momencie wskazanie wodomierza,

f) numer naktadki,

g) informacje o poziomie zuzycia baterii wraz z codziennym raportem,

h) alarm informujacy o roztgczeniu naktadki od wodomierza i o oddziatywaniu na nig
zewnetrznym polem magnetycznym,

i) alarm o przeptywie wstecznym,
i) alarm o braku przeptywu minimalnego,
k) alarm o przekroczeniu przeptywu maksymalnego,

1) mozliwos$¢ wygenerowania powyzszych alarméw w postaci wiadomosci mail lub sms na
wskazany adres/numer z mozliwos$cig zmiany danych.

System musi by¢ oferowany w modelu SaaS. Do dziatania od strony uzytkownika wymagana jest
jedynie przegladarka internetowa zgodna z obowigzujgcymi standardami HTML5 i CSS3;

przejrzysty, czytelny i intuicyjny w obstudze interfejs, w jezyku polskim,

powinien on dziata¢ poprawnie przynajmniej z nastepujgcymi programami: Google Chrome,
Mozilla Firefox oraz poprawnie wyswietlaé sie na urzgdzeniach mobilnych;

mozliwos¢ tworzenia kont uzytkownikéw z réznymi poziomami uprawnien (np. administrator,
zwykty uzytkownik), zabezpieczonych przez odpowiedni login i hasto; administrator powinien
mie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien uzytkownikom;

mozliwos¢ odczytu wszystkich wysytanych przez naktadki danych oraz ich prezentacji
W przejrzysty sposob (graficzny i liczbowy);

mozliwos¢ eksportu danych do formatow txt,csv,xls i pdf;

mozliwos¢ przesytania informacji o alarmach w formie wiadomosci tekstowej, wraz z danymi
o lokalizacji, na co najmniej 2 adresy e-mail i numery telefonéw oraz do aplikacji mobilnej
za posrednictwem wiadomosci PUSH (dopuszcza sie obstuge aplikacji mobilnej z poziomu
e-BOK);

mozliwo$¢ dowolnego grupowania danych z odczytéw (np. odczyty z wybranych obszaréw,
adresow itp.);

mozliwo$¢ sortowania po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich danych odbiorcow,
np.:
a) numer wodomierza,

b) dane adresowe odbiorcy ustug,

) numer naktadki,
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11)

12)
13)

d) zuzycie baterii,

elastyczna architektura systemu, zapewniajgca mozliwos¢ przystosowania go do zmian
zachodzacych w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, w szczegdlnosci dajaca
mozliwos¢ integracji w przysztosci z systemem informacji przestrzennej (GIS);

dostep online do wszelkich informacji dotyczgcych wskazan wodomierzy;

dostep online do wszystkich zapisanych danych dotyczacych odbiorcéw wody;
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Wdrozenie Portalu e-ustug wraz z opracowanymi i wdrozonymi formularzami
zintegrowanymi z programami dziedzinowymi Zamawiajacego

1. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

1.1.
1.2,
13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

Portal musi spetnia¢ wymagania opisane ponizej:
Portal eBOK musi wspiera¢ technologie Prywatnej Chmury Obliczeniowe;.

System musi umozliwiaé prace na bazie SQL typu Open Source posiadajgcej wsparcie
producenta lub prace na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim przypadku
Wykonawca musi doliczy¢ koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do serweréw
na nieograniczong ilo$¢ uzytkownikéw.

System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomi¢ w $rodowiskach
opartych na technologii Microsoft Windows 2012 i wyzszych oraz w srodowiskach opartych
na systemie Linux.

System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ w réznych srodowiskach (Windows,
Linux) z nastepujacymi przegladarkami www:

1.5.1. Microsoft Edge (w najnowszej stabilnej wersji),
1.5.2. Firefox (w najnowszej stabilnej wersji),
1.5.3. Google Chrome (w najnowszej stabilnej wersji),

System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowga z mozliwoscia
zainstalowania dodatkowych komponentéw.

System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ pod co najmniej jedng przegladarka
www obstugujgcg w swojej najnowszej wersji wirtualng maszyne Java.

System musi umozliwia¢ bezplikowg, dwustronng wymiane danych 2z aplikacjami
dziedzinowymi, a w szczegdlnosci danych rozliczeniowych klientéw.

Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikéw nie mogg by¢ ograniczone przez technologie
systemu.

System musi byé skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie
zasobow obstugujacych warstwe bazy danych.

System musi umozliwia¢ logowanie do portalu za posrednictwem konta ePUAP
z wykorzystaniem mechanizmu pojedynczego logowania SSO.

System musi zapewniac spdjnos¢ przechowywanych danych w bazie danych.

System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposdb automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu.

System pozwala na uwierzytelnianie sie uzytkownikéw w ramach aplikacji na rézne sposoby,
w tym co najmniej: za pomocg loginu i hasta i/lub certyfikatu PKI. Administrator w stosunku
do kazdego uzytkownika decyduje o dostepnej dla niego metodzie uwierzytelnienia.

System posiada funkcjonalno$¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:

1.15.1. administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacje oraz dezaktywacje kont
uzytkownikow,

1.15.2. administrator systemu moze nadawac uprawnienia uzytkownikom,
1.15.3. administrator systemu moze przypisywac uzytkownikéw do grup,

1.15.4. system pozwala na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika, przez
Administratora.

1.15.5. System musi w zakresie zarzgdzania uzytkownikami umozliwiac¢ rejestracje konta.
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22,

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

System musi w zakresie bezpieczeristwa i zarzgdzania kontem umozliwiaé:
1.16.1. Wymagac hasto inne jak Login,
1.16.2. Wymuszac¢ zmiany hasta po pierwszym logowaniu,

1.16.3. Definiowaé liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku, gdy system
wymusza jego okresowg zmiane), w tym wytgczenie tego warunku,

1.16.4. Umozliwia¢ okreslenie liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej
dostep do konta blokowany jest np. na jedng minute. Umozliwiaé okreslenie tego czasu,

1.16.5. Umozliwiac okreslenie nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej dostep do
konta blokowany jest np. na jedng godzine, z uwzglednieniem liczby préb z poprzedniego
punktu. Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,

1.16.6. Umozliwia¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préob logowania, po
przekroczeniu ktérej dostep do konta zostaje zablokowany i bez interwencji
administratora nie bedzie mozna sie zalogowac,

1.16.7. Umozliwia¢ okreslenie liczby dni co ktdrg system wymusza nadania hasta, w tym
wyltgczenie tego warunku,

1.16.8. Umozliwiac¢ okreslenie minimalnego wymaganego poziomu sity hasta, odrzucanie haset
stabych,

1.16.9. Umozliwiac okreslenie minimalnej liczby znakéw w hasle,
1.16.10. Umozliwiaé okreslenie znakdéw wymaganych w hasle.
System musi umozliwiaé logowanie:

1.17.1. poprzez Login i hasto,

1.17.2. poprzez Profil Zaufany ePUAP.

System musi sie komunikowac z systemami zewnetrznymi w sposdb zapewniajacy poufnosé
danych.

System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktérej
zostat wykonany.

System musi by¢ zintegrowany z modutami finansowo-ksiegowymi i podatkowymi w zakresie
niezbednym do realizacji funkcjonalnosci e-ustug oraz modutem elektronicznego obiegu
spraw i dokumentdw.

System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéow systemowych).

Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu majg by¢ wykonywane przez graficzny
interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci.

System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.0, wedtug
minimalnych wymagan Rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
System powinien dodatkowo posiadac:

1.24.1. "Szlak nawigacyjny", $ciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduje.
Link do strony gtdwnej na kazdej podstronie.

System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
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1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.
1.35.

eBOK ma by¢ systemem e-ustug w zakresie obstugi gospodarki wodno-kanalizacyjnej w relacji
z klientem, ktéry dzieki modernizacji systeméw dziedzinowych pozwoli zrealizowaé szereg
spraw bez koniecznosci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe. eBOK jest niezbednym
narzedziem do umozliwienia elektronizacji proceséw obstugi w Jednostkach Samorzadu
Terytorialnego, automatyzacji rozliczen oraz poprawy dostepnosci do informacji o sposobie i
przebiegu rozpoznania spraw.

eBOK ma umozliwi¢ wymiane informacji pomiedzy Jednostkg Samorzadu Terytorialnego
a Obywatelami, bedzie obstugiwat wszystkie nowopowstate e-Ustugi.

Dziatanie e-BOK ma by¢ mozliwe poprzez jego zasilenie danymi pobieranymi bezposrednio z
systemow dziedzinowych. Powigzanie eBOK z bazg danych systemoéw dziedzinowych umozliwi
mieszkarnicom bezposredni dostep do ich danych w zakresie m.in. naliczania i rozliczania
naleznosci w zakresie optat wodno-kanalizacyjnych. eBOK ma umozliwia¢ takze dokonywanie
elektronicznych ptatnosci zobowigzan na indywidualne rachunki bankowe.

W zakresie identyfikacji mieszkaficow wykorzystana musi zostaé funkcjonalno$é profilu
zaufanego platformy ePUAP.

Dostep do eBOK musi by¢ zapewniony takze z aplikacji mobilnej zaréwno w zakresie dostepu
do informacji o zobowigzaniach, dokonywania ptatnosci, podglagdu aktualnego stanu
wodomierza, jak i w zakresie otrzymywania powiadomien (metoda push). Aplikacja musi by¢
dostepna na popularne systemy operacyjne stosowane na urzadzeniach mobilnych
tj. minimum Android, 10S. Aplikacja mobilna bedzie otrzymywac¢ powiadomienia z systemoéw
dziedzinowych zgodnie z ustawieniami w eBOK i kontem zalogowanego uzytkownika.
Powiadomienia bedg spersonalizowane i wysytane do konkretnych uzytkownikéw
zarejestrowanych w systemie. Zalogowany uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wtgczenia
lub wytgczenia wybranego typu powiadomienia oraz okreslenie metody jego dostarczania.

Integralnym modutem e-BOK bedzie Informator SMS komunikacyjny zapewniajacy mozliwos¢
przysytania informacji za posrednictwem aplikacji mobilnej oraz wiadomosci SMS. Platforma
ma by¢ wyposazona w modut umozliwiajagcy wysytanie sms-6w oraz komunikatéw PUSH
za posrednictwem aplikacji mobilnej do mieszkancéw zarejestrowanych w systemie,
w zaleznosci od wyboru kanatu komunikacji wybranego przez mieszkarnca. Modut ten ma
umozliwia¢ m.in. wysytanie potwierdzen zatatwionej sprawy drogg elektroniczna.

Informator Komunikacyjny musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
1.33.1. definiowanie szablonéw SMS oraz wiadomosci
1.33.2. wysytka masowa SMS oraz wiadomosci,
1.33.3. mozliwos$¢ zarzadzania odpowiedziami,
1.33.4. mozliwosc¢ zarzadzania btedami wysytki,
1.33.5. wglad w historie powiadomien,
1.33.6. ustalanie daty wysyfki,

1.33.7. wysytanie SMS oraz wiadomosci PUSH do Grup: grupy state strategiczne, grupy state
INNE, grupy dynamiczne, np. mieszkancy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie,

1.33.8. wysytanie SMS oraz wiadomosci PUSH wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.
1.33.9. Poziomy wiadomosci: Informacja, Ostrzezenie, Alarm.
Integracja z posiadanym obecnie przez Zamawiajgcego oprogramowaniem dziedzinowym.

eBOK zapewni uzytkownikom (dzieki integracji z oprogramowaniem dziedzinowym) wglad
w stan ich rozliczen z referatem odpowiedzialnym za rozliczenia wody i $ciekdw i umozliwi
uregulowanie naleznosci online.
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1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

1.43.

1.44.

1.45.

1.46.

1.47.

Dzieki integracji z ptatnosciami internetowymi klient bedzie mdgt bez trudu uregulowac
naleznosci za faktury poprzez jedng z dostepnych metod np. KIR, PayU lub Przelewy24

System bedzie umozliwiat wtgczenie darmowych powiadomiert SMS/mail/wiadomosé¢ PUSH,
ktére przypomng mu np. o zblizajgcym sie terminie ptatnosci za ustugi, badZ koniecznosci
podania odczytu wodomierza w sytuacji, gdy inkasent nie bedzie miat mozliwosci dokonania
odczytu.

Klient z poziomu platformy EBOK bedzie miat mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywania faktury
w postaci papierowej na rzecz e-Faktury — bezptatnego, szybkiego sposobu otrzymywania
faktury.

Platforma bedzie wyposazona réwniez w rozbudowany formularz kontaktowy, ktéry umozliwi
szybsze i efektywniejsze zatatwienie sprawy.

Na stronie z danymi klienta bedg wyswietla¢ sie okreslone dane, ktdre znajdujg sie w bazie
Systemu (np. Nazwa, NIP, adres, itd.). Dane teleadresowe (nr telefonu, e-mail) bedg mozliwe
do edycji. Dostepna bedzie takze lista udostepnionych uzytkownikowi (umowy, aneksy, itd.)
dokumentdw.

Na liscie punktéw odbioru $ciekéw / dostawy wody bedg wyswietlaé¢ sie podstawowe
informacje jak nr identyfikacyjny oraz adres. Dla kazdego punktu bedg wyswietla¢ sie
wodomierze (nr identyfikacyjny oraz ostatni znany stan zuzycia i data tego odczytu). Po
wejsciu w szczegoty punktu poboru wody zostang wyswietlone dalsze informacje dla danego
punktu. Oprécz tego zostanie wyswietlona lista wszystkich wodomierzy, ktére znajdujg sie w
danym punkcie poboru wody. Klient bedzie miat mozliwo$é sprawdzenia szczegdtow licznika,
gdzie bedzie dostepna historia wszystkich odczytéw wraz z wykresem, ktéry przedstawiat
bedzie odczyt zuzycia w czasie.

Lista faktur bedzie wyswietla¢ wykaz wszystkich faktur wystawionych dla klienta. Na liscie
bedzie wyswietla¢ sie nr faktury, data ksiegowania, kwota, termin ptatnosci oraz odnosnik,
ktdrego klikniecie spowoduje pobranie faktury w formacie pdf. Z tego poziomu uzytkownik
bedzie miat mozliwos¢ rowniez uregulowania naleznosci za fakture za pomoca ptatnosci
internetowych. Na stronie zostanie zaimplementowana mozliwos¢ filtrowania oraz
sortowania dokumentéw. Zaréwno filtrowanie jak i sortowanie bedzie odbywac sie
dynamicznie bez potrzeby kazdorazowego odswiezania strony.

Historia rozliczen bedzie wyswietlaé wszystkie rozliczenia dla danego klienta wraz z jego
aktualnym saldem po kazdej operacji (w tym rdwniez wymagany na podstawie faktury termin
ptatnosci oraz termin faktycznie dokonanej ptatnosci). Tak samo jak w przypadku listy faktur
rowniez na tej stronie bedzie mozliwos¢ dynamicznego sortowania oraz filtrowania zapiséw.

Formularz kontaktowy wyposazony bedzie w pole Typ sprawy oraz Tresc. Typ sprawy to lista
kategorii zdefiniowanych w Systemie (np. zmiana danych, problem z ptatnoscig). Do kazdego
zgtoszenia klient moze zataczy¢ plik. Po potwierdzeniu kazdemu zgtoszenie zostanie nadany
nr identyfikacyjny, ktory zostanie wyswietlony uzytkownikowi (odpowiednie powiadomienie
réowniez zostanie wystane na poczte e-mail).

Klient ma mozliwos¢ podejrzenia swoich zgtoszen. Na liscie oprécz nr identyfikacyjnego bedzie
wyswietla¢ sie réwniez data rejestracji zgtoszenia oraz aktualny status. W szczegédtach
zgtoszenia bedzie wyswietlona odpowiedz, ktdrg klient uzyskat (odpowiedz zostanie wystana
rowniez na poczte e-mail).

System musi udostepniaé wszystkie informacje dotyczace realizowanych e-ustug bez
koniecznosci zalogowania w systemie, w tym musi by¢ mozliwos¢ pobrania formularzy
przeznaczonych do wydruku.

System musi umozliwia¢ uruchomienie e-ustugi (poprzez ztozenie wypetnionego e-formularza
w ramach ustalonej procedury) tylko zarejestrowanym uzytkownikom po zalogowaniu.
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1.48.

1.49.

W ramach ustugi portal informacyjno-ptatniczy zostanie zintegrowany z moduftami systemu
dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci portalu oraz Swiadczenia
e-ustug.

W zakresie ustug elektronicznych portal eBOK musi umozliwia¢ dostep do nastepujacych
funkcjonalnosci dla zalogowanych uzytkownikow:

1.49.1. wypetnienie udostepnionego formularza, dotgczenie zatgcznikdw i wystanie go do Spoétki,

otrzymujgc w odpowiedzi urzedowe poswiadczenie przedtozenia,

1.49.2. wypetnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem

elektronicznym,

1.49.3. podpisanie wysytanych dokumentéw profilem zaufanym ePUAP lub podpisem

elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

1.49.4. uzyskanie informacji o zdarzeniach, ktére zaszty w zwigzku ze ztozonymi wnioskami,

1.49.5. otrzymanie korespondencji,

1.49.6. uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej operacji,

1.49.7. zaméwienie automatycznego powiadomienia na podany przez siebie adres

e-mail o zmianie statusu sprawy,

1.49.8. zapoznanie sie z metryka sprawy opisujacg caty przebieg procedury, pobra¢ zatgczniki do

wypetnienia na lokalnym komputerze,

1.49.9. wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu na blankiecie akceptowanym przez

banki i Poczte Polska,

1.49.10. dokonanie usuniecia wtasnego konta po rozwigzaniu umowy i zgtoszeniu checi usuniecia

konta Administratorowi systemu,

1.49.11. mozliwos$¢ wydruku formularzy formacie pdf (przeznaczone do recznego wypetniania).

1.50.

1.51.
1.52.

System musi umozliwiaé przekierowanie uzytkownika do formularzy e-ustug, ktore
Zamawiajgcy posiada lub uruchomi na ePUAP, wedtug listy eUstug.

W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci elektronicznych.

Ponad to portal Woda — eBOK bedzie pozwalat na realizacje i dostep do nastepujacych
funkcjonalnosci i informacji:

1.52.1. rejestracja uzytkownika i logowanie z wykorzystaniem danych logowania ePUAP, lub za

pomocg alternatywnego logowania,

1.52.2. wyswietlanie wszystkich naleznosci mieszkanca/przedsiebiorcy w zakresie optat za wode

i scieki,

1.52.3. otrzymanie szczegdétowych informacji (naliczone odsetki oraz koszty sgdowe i

komornicze itp.),

1.52.4. realizacje wybranych ptatnosci bezposrednio z poziomu aplikacji,

1.52.5. wyswietlanie historii wszystkich rozliczen, jakie byty realizowane poprzez system

w zakresie optat za wode i Scieki.

1.52.6. informacje o danych teleadresowych Klienta portalu e-ustug zawierajgce dane

do wypetnienia spersonalizowanych e-wnioskow/e-formularzy (adres
korespondencyjny, adres punktu, dane osobowe, nr klienta, numery dziatek, numer
PESEL, numer telefonu, numery wodomierzy, wielko$¢ odwadnianych powierzchni).

1.52.7. funkcjonalnosé¢ zmiany hasta Klienta portalu EBOK.

1.52.8. informacje o zakresie ustug, na ktére Klient ma podpisang umowe ze Spétka.

1.52.9. informacje o liscie obiektow, w ktérych Spétka swiadczy ustugi Klientowi.
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1.52.10.

1.52.11.

1.52.12.
1.52.13.

1.52.14.

1.52.15.
1.52.16.

1.52.17.

1.52.18.

1.52.19.
1.52.20.
1.52.21.

1.52.22.

1.52.23,

1.52.24.

1.52.25,

1.52.26.
1.52.27.

informacje o zasadach stosowanych rozliczen: ryczatt, rozliczenie wg wskazan
wodomierza.

informacje o zakresie rozliczen: odbiér sSciekdw, optata abonamentowa, optaty za
dostawe wody.

informacje o aktualnie zastosowanych pozycjach cennika / taryfy.

Informacje o zastosowanej normie ryczattowej oraz informacje, do kiedy ryczatt zostat
naliczony.

informacje publikujaca historie standw wodomierzy i dacie dokonania tych odczytéw
poprzez udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.

informacje o wystawionych fakturach.

informacje o szczegdtach biezgcego zadtuzenia z podaniem numeru dokumentu, daty
wystawienia dokumentu, terminu ptatnosci, kwoty brutto do zaptaty.

umozliwi¢ wydruk na drukarce Klienta portalu EBOK listy nierozliczonych naleznosci
i niepowigzanych zaptat (wptat bez wskazania tytutu zaptaty) wraz z informacjg o saldzie.

umozliwia¢ pobranie e-faktury w postaci pliku (np. w formacie pliku .pdf) oraz
ewentualny jej wydruk na drukarce Klienta portalu EBOK.

umozliwi¢ dokonanie ptatnosci za posrednictwem e-ptatnosci on-line.
umozliwi¢ podanie biezgcego stanu wodomierza poprzez e-formularz.

umozliwi¢ ztozenie spersonalizowanych e-wnioskdw za posrednictwem e-formularzy
z podziatem na rodzaje i typy zgtoszen: awarie, wnioski, reklamacje i inne. System
ma umozliwia¢ w szczegdlnosci ztozenie e-wnioskdw np. o wymiane/plombowanie
licznika/podlicznika/o montaz wodomierza, montaz podlicznika.

po rozpatrzeniu e-wniosku przez Spétke umozliwi¢ odpowiedz w wersji elektronicznej
(za posrednictwem wybranego wczesniej kanatu komunikacji.

umozliwi¢ przeglad listy e-wnioskdw z podaniem statutdw stanu: zgtoszony, w realizacji,
zakonczony.

umozliwi¢ wysytanie e-komunikatéw SMS-em, e-mailem lub komunikatem PUSH do
wskazanych odbiorcéw lub grup odbiorcéow informacje sieciowe np. o czasowym braku
Swiadczenia ustug, zagrozeniach itp.

poglagdowe wykresy obrazujgce analizy i wybrane informacje dotyczace zuzycia wody,
stanu rozliczen do uzgodnienia z Zamawiajacym.

umozliwienie sktadania zgtoszen w formie elektronicznej;

zarzadzanie indywidualnymi ustawieniami dla uzytkownika

Wykonawca niezwtocznie po uruchomieniu systemu informatycznego platformy e-ustug przeprowadzi
instruktarz stanowiskowy dla administratoréw systemu w wymiarze min. 8 godzin oraz dla
uzytkownikow w wymiarze min. 8 godzin w siedzibie Zamawiajgcego, w dniach roboczych, w

terminach i

godzinach ustalonych z Zamawiajagcym z przeprowadzeniem testu opanowanych

umiejetnosci. Po zakonczeniu instruktarzu Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu protokét,
w ktérym pracownicy potwierdzg, ze zostali przeszkoleni w zakresie jak wyze;j.
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Lista e-ustug do wdrozenia w ramach projektu

Ustuga dostepu
do faktur

1 elektronicznych z
mozliwoscig

ptatnosci on-line

Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz
zgody na otrzymywanie faktur w postaci
elektronicznej i podpisuje go z wykorzystaniem
profilu zaufanego e-PUAP. Formularz po
przestaniu rejestruje sie w systemie finansowo-
ksieggowym  udostepniajgc  informacje z
systemu rozliczeniowego. w profilu
systemowym uzytkownika wyswietla sie
informacje o wysokosci naleznosci i faktury w
postaci elektronicznej z mozliwoscig zaptaty
on-line

A2B,
A2C

publiczny

Ustuga kontroli
terminéw np.
legalizacji
wodomierza

Uzytkownik otrzymuje z jednostki link do
elektronicznego formularza w celu akceptacji
monitorowania zdarzenia lub dodania nowego
zdarzenia. Ustuga wystawiona przez jednostke
bedzie przypominata uzytkownikowi o
istotnych  wydarzeniach o  charakterze
cyklicznym,  ktére  wymagajg  podjecia
konkretnych czynnosci ze strony uzytkownika
np. o zblizajgcym sie terminie wymiany
wodomierza (konieczny kontakt z zaktadem
wodociggowym w celu ustalenia terminu
wymiany licznika)

jest to ustuga na 3 poziomie
interoperacyjnosci.  Zarowno  uzytkownik
wodomierza jak i osoba go nadzorujgca ze
strony Spotki realizuje kontrole w sposodb
catkowicie automatyczny, na podstawie
systemu i raportéw. Dodatkowo zgodnie z
opisem ustawiony alarm na przypomnieniu o
legalizacji czy konserwacji wodomierza jest
przesytany do uzytkownika przy pomocy
systemu automatycznie. Wnioskodawca tak jak
jest to pisane w opisie ustug ma mozliwos¢
podejrzenia stanu na jaki dzied przypada
wymiana wodomierza a interesariusz dostaje
to powiadomienie do swojej aplikacji mobilnej
i moze je nawet doda¢ do kalendarza. Dzieki
umozliwieniu dostepu przez aplikacje mobilna
do wodomierzy uzytkownik moze roéwniez
zgtosic  wymiane  wodomierza  poprzez
przeslanie przez system informacji do
whioskodawcy.

A2B,
A2C

publiczny
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Whiosek
0 zawarcie
umowy o
dostawe mediow

Uzytkownik wypetnia elektroniczny wniosek o
zawarcie umowy na dostawe wody i odbior
Sciekéw i podpisuje go z wykorzystaniem
profilu zaufanego e-PUAP.
Zatacznik:

1. Osoby prawne - aktualny wypis z ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, Krajowego Rejestru
Sadowego lub inny dokument upowazniajacy
do prowadzenia dziatalnosci (np. rejestr
stowarzyszen), uchwata wspdélnoty powotujaca
zarzad  wspdllnoty oraz  administratora
Zaktad rozpatruje wniosek uzytkownika i
przekazuje uzytkownikowi informacje o
decyzji.

A2B,
A2C

publiczny

Ustuga zgtoszenia
przez
uzytkownika
zaistniatego
zdarzenia np.
awarii

Uzytkownik wypetnia elektroniczny formularz
zgtoszenia i podpisuje go z wykorzystaniem
profilu zaufanego e-PUAP. Ustuga przekazuje
wydziatowi technicznemu zgtoszenie do
weryfikacji. Jezeli zostanie zweryfikowane
wydziat moze dystrybuowaé informacje do
wszystkich uzytkownikow w postaci
powiadomienia. Uzytkownik  zgtaszajacy
otrzymuje informacje o stanie zafatwienia
sprawy.

Whioskodawca udostepnia dla interesariusza
system oraz ma mozliwos¢ Sledzenia
wszystkich urzadzen i catej infrastruktury
sieciowej w gminie. Interesariusz zgtasza za
pomocy aplikacji mobilnej awarie i po jej
naprawnieniu otrzymuje automatycznie
powiadomienie o zakonczeniu awarii. Jest to e-
ustuga na poziomie dojrzatosci 3.

A2B,
A2C

publiczny

Ustuga dostepu
do aktualnego
wskazania
licznika oraz
historycznych
stanéw
rozliczeniowych

Uzytkownik otrzymuje dostep do aplikacji
mobilnej z informacjg o aktualnym wskazaniu
licznika i historii stanéw licznika w momencie
rozliczen.

Dostep do wifasnego licznika, przesytanie
informacji o historii wskazain licznika za
wybrany okres czy przesytanie informacji do
wnioskodawcy od interesariusza o naliczeniu
szybszej opfaty za wode pomimo braku
miesigca na podstawie wskazan aktualnych
licznika wody — to wszystko jest interakcja
dwdch stron na poziomie 3. Umozliwienie
dostepu do licznika i jego ciggle monitorowanie
z wykorzystaniem dostepu online juz zapewnia
poziom dojrzatosci e-ustugi min. 3 a mozliwosci
komunikacji przez system z Wnioskodawca w
sposéb automatyczny dla zadanych potrzeb np.
rozliczenie stanu na dzien jest na pewno

A2B,
A2C

publiczny
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wymaganym poziomie e-ustugi.

Ustuga
kalendarza
rezerwacji

Ustuga polega na udostepnieniu w postaci
elektronicznej kalendarza rezerwacji (np.
wymiana wodomierza, montaz wodomierza,
plombowanie podlicznika). Terminy dyzuréw
sg widoczne z podziatem na wolne i zajete. W
sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje
odwotanych  (np. choroba) uzytkownicy
otrzymuja powiadomienia o tym fakcie a w
kalendarzu wida¢ jakie terminy zostaty
anulowane i z jakiej przyczyny (jesli te dane
zostaty uzupetnione).

Ustuga elektroniczna kalendarza rezerwacji
stanowi ustuge publiczng udostepniong on-line
o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna
interakcja, poniewaz oprécz samego wgladu do
kalendarza rezerwacji on-line dla wybranych
przez Wnioskodawce terminarzy (np. wymiana
wodomierza etc.) ustuga daje rowniez dostep
do elektronicznego formularza rejestracji i
ztozenia droga elektroniczng nowej rezerwacji
oraz mozliwosci zmiany juz istniejacej
rezerwacji. Wypetnienie lub tez modyfikacja i
wystanie formularza uruchamiajg procedure
rezerwacji terminu przez Wnioskodawce i
potwierdzenia rezerwacji (lub jej zmiany)
wzgledem interesariusza (wystanie informacji
zwrotnej). Terminy dostepnych dyzuréw dla
kalendarza (lub ewentualnie kalendarzy) sg
widoczne z podziatem na wolne i zajete. W
sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje
odwotanych ze strony Wnioskodawcy (np.
choroba) interesariusze otrzymuja
powiadomienia o tym fakcie (pod warunkiem,
ze uruchomiona zostata ustuga dostepu do
elektronicznego systemu powiadamiania i
nadzoru a interesariusz wypetnit zgode na
otrzymywanie informacji elektronicznej) a w
kalendarzu wida¢ jakie terminy zostaty
anulowane i z jakiej przyczyny np. choroba.

Na podstawie powyzszego opisu przestanego
tez w opisie proceséw ewidentnie wynika iz
jest petna interakcja. Interesariusz robigc
rezerwacje uwierzytelniajagc sie  poprzez
platforme otrzymuje w sposdb automatyczny
rowniez potwierdzenie tej rezerwacji a pozniej
w przypadku jej zmiany stan aktualny. Jest to
absolutnie petna dwustronna interakcja na
poziomie dojrzatosci 3.

A2B,
A2C

publiczny
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Udostepnienie

Uzytkownik wypetnia elektroniczny wniosek o
udzielenie informacji publicznej online i
podpisuje go z wykorzystaniem profilu
zaufanego ePUAP. Wniosek zostaje przekazany
na odpowiednie stanowisko gdzie pracownik

A2B,
7 informacji merytoryczny udziela odpowiedzi na przestany A2C publiczny
publicznej wniosek. OdpowiedZ zostaje przekazana w
formie elektronicznej tym samym kanatem
komunikacji. Uzytkownik otrzymuje
powiadomienie o nadestanej odpowiedzi na
whniosek.
Ustuga dostepu
gd &P Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem
o
. aplikacji mobilnej dostep do systemu
elektronicznego . - . . .
‘ powiadamiania o zagrozeniach i wydarzeniach.
systemu
.y .. . | Wnioskodawca wprowadza do systemu A2B, .
8 powiadamianiai | | . . L publiczny
p informacje o wydarzeniach/zagrozeniach, a A2C
nadzoru
. . ustuga automatycznie generuje
(informacje o . L :
. powiadomienia przesytane natychmiast do
zagrozeniach i ] o
. Uzytkownikdw.
wydarzeniach)
Uzytkownik wypetnia wniosek potwierdzajac
tozsamos¢ za pomocg Profilu Zaufanego,
Whiosek o Whiosek trafia na stanowisko osoby decyzyjnej
roztozenie w zakresie ktérego dotyczy wniosek. Pracownik A2B, .
9 . . . publiczny
naleznosci na wydaje decyzje pozytywng lub negatywna. A2C
raty Informacja o decyzji zostaje udostepniona na
portalu. Uzytkownik dostaje powiadomienie
push/SMS/email o otrzymanej decyzji.
Uzytkownik wypetnia wniosek potwierdzajac
tozsamos¢ za pomocg Profilu Zaufanego,
. Whiosek trafia na stanowisko osoby decyzyjnej
Whiosek u . , . .
. w zakresie ktérego dotyczy wniosek. Pracownik A2B, .
10 umorzeniu . . publiczny
o, wydaje decyzje pozytywna lub negatywna. A2C
naleznosci . . . .
Informacja o decyzji zostaje udostepniona na
portalu. Uzytkownik dostaje powiadomienie
push/SMS/email o otrzymanej decyzji.
Uzytkownik za posrednictwem portalu ma
. mozliwos¢ recznego wprowadzenia stanu
Wprowadzenie L .
licznika. Ustuga niezbedna w przypadku
za
i . licznikdbw  niewyposazonych ~w  modut
posrednictwem L L, L ) A2B, .
11 komunikacji bgdz licznikéw znajdujgcych sie w publiczny
portalu e-ustug . . o A2C
stanu trudnodostepnych miejscach bez zasiegu sieci
. GSM. Woprowadzony stan licznika zostaje
wodomierza . . .
automatycznie zapisany w systemie
dziedzinowym Zamawiajgcego.
Udostepnienie Ustuga umo.zll.W|a cykllczr;q (.zde.flnz)wan: .
12 | wartosci odczytu prze% Zamawiajacego) sync 'rom'zaqe anyc ) publiczny
pomiedzy  systemem  dziedzinowym, a A2C

przez Internet

portalem eBOK w zakresie aktualnego stanu
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odczytu wodomierza. Dzieki niej Uzytkownik
moze stale monitorowac poziom zuzycia wody
i generowane w ten sposodb koszty.

13

e-powiadomienia
Faktura

Ustuga umozliwia powiadomienie Uzytkownika
w formie wiadomosci push/SMS/email o
wystawieniu nowej faktury.

A2B,
A2C

publiczny

14

e-monit

Ustuga umozliwia powiadomienie Uzytkownika
w formie wiadomosci push/SMS/email o
zblizajagcym sie terminie ptatnosci lub braku
terminowej ptatnosci.

A2B,
A2C

publiczny

15

e-komunikat

Ustuga umozliwia powiadomienie Uzytkownika
w formie wiadomosci push/SMS/email o
awariach sieci wodociggowej, planowanych
przerwach w dostawie wody i innych
zdarzeniach zdefiniowanych przez
Zamawiajacego

A2B,
A2C

publiczny

16

Whiosek o zwrot
nadptaty

Uzytkownik wypetnia wniosek o zwrot
nadptaty i podpisuje go za pomocg Profilu
Zaufanego, Wniosek zostaje zarejestrowany i
przekazany na stanowisko osoby decyzyjnej w
zakresie ktérego dotyczy wniosek. Po
rozpatrzeniu wniosku pracownik przygotowuje
odpowiedZ na wniosek. Informacja o decyzji
zostaje udostepniona na portalu. Uzytkownik
dostaje powiadomienie push/SMS/email o
otrzymanej decyzji.

A2B,
A2C

publiczny

17

Informacja o
stanie
wodomierzy

Uzytkownik wypetnia formularz o stanie
wodomierzy i podpisuje go za pomoca Profilu
Zaufanego, Wniosek zostaje zarejestrowany i
przekazany na stanowisko osoby decyzyjnej w
zakresie ktérego dotyczy wniosek. Po
rozpatrzeniu wniosku pracownik przygotowuje
odpowiedZ na wniosek. Informacja o decyzji
zostaje udostepniona na portalu. Uzytkownik
dostaje powiadomienie push/SMS/email o
otrzymanej decyzji.

18

Whniosek o
rozdziat
wewnetrznej
instalacji
wodociggowej

Uzytkownik wypetnia wniosek o rozdziat
wewnetrznej instalacji wodociggowe] i
podpisuje go za pomocy Profilu Zaufanego,
Whniosek zostaje zarejestrowany i przekazany
na stanowisko osoby decyzyjnej w zakresie
ktérego dotyczy wniosek. Po rozpatrzeniu
whniosku pracownik przygotowuje odpowied?
na wniosek. Informacja o decyzji zostaje
udostepniona na portalu. Uzytkownik dostaje
powiadomienie push/SMS/email o otrzymanej
decyzji.

A2B,
A2C

publiczny
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Zastrzezenie réwnowaznosci rozwigzan
1. W niniejszym dokumencie przedstawione sg wymagania funkcjonalne dotyczace
zamawianego oprogramowania i ustug. Z uwagi na to, ze art. 30 ust. 5 ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych wyraznie wskazuje na Wykonawce, jako tego, ktory jest zobowigzany wykazag, ze
rozwigzanie réwnowazne spetniajg wymagania postawione przez Zamawiajacego,
Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prawo sprawdzenia
petnej zgodnosci oferowanych produktéow z wymogami specyfikacji.
2. Sprawdzenie to, bedzie polega¢ na przeprowadzeniu testdw w warunkach
produkcyjnych na sprzecie Zamawiajgcego, z uzyciem urzgdzen peryferyjnych Zamawiajacego,
na arkuszach, bazach danych i plikach Zamawiajgcego.
3. Zamawiajgcy moze w kazdym momencie realizacji projektu zazagdaé zaprezentowania
wszystkich funkcjonalnosci wymaganych w SWZ i zaoferowanych w ofercie, w terminach
wymagalnych wynikajacych z przyjetego harmonogramu. Prezentacja i akceptacja
funkcjonalnosci wersji systemu bedzie wykonana w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Wdrozenie systemow
1. Wykonawca oddeleguje do realizacji wdrozen zespdt oraz wyznaczy osobe
odpowiedzialng za przebieg wdrozenia — Kierownika Projektu Wykonawcy.

2. Planowanie i monitorowanie wdrozen bedzie realizowane z uzyciem harmonogramu
wdrozenia.
3. Wykonawca przygotuje szczegétowy harmonogram wdrozenia, ktéry przedstawi do

akceptacji Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od daty podpisania umowy.

4. Zamawiajgcy moze wnioskowaé o wprowadzenie zmian w harmonogramie.

5. Wykonawca i Zamawiajacy beda wspdlnie dazyé do terminowej realizacji przedmiotu
zamowienia.

6. Konfiguracja systemu odbedzie sie zgodnie z metodyka przyjetg przez Wykonawce i

ustalong z Zamawiajacym.

7. Wykonawca musi przeprowadzi¢ wszelkie czynnosci prowadzace do uruchomienia w
petni skonfigurowanego systemu, przygotowanego do jego uzytkowania.
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