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nr postepowania: DKA.260.8.3.2021.DD

Wykonawcy
W postepowaniu

Wyjasnienie tresci SWZ

Zgodnie z art. 135 ust.6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2021
r. poz. 1129) Zamawiajgcy wyjasnia tres¢ SWZ postepowania pn.: ,Wdrozenie e-ustug na terenie
gminy Czernica przez Zakfad Gospodarki Komunalnej Czernica Sp. z 0. 0.” w ramach realizowanego
projektu pn. Wdrozenie e-ustug na terenie gminy Czernica przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
Czernica Sp. z 0. 0. wspéffinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020.

Pytanie nr 1:

Czy z uwagi na zamawiang ustuge Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych? Jezeli tak, to na jakich warunkach?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Draft
umowy bedzie uzgadniany z Wykonawcg przy podpisaniu umowy giéwnej.

Pytanie nr 2:

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienie o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w
wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej
propozycja zapisow, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji
pomiedzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspdtpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspétpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw w celu umozliwienia kontaktu
miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze Stron
jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i Srodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za
to odpowiedzialnosg.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez drugg
Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspotpracownikdéw drugiej Strony,
przed udostepnieniem ich danych osocbowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze
bedg przechowywaly dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajgcy jej dostepnoS¢ oraz
integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych
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dotyczacej pracownikow |1 wspodlpracownikéw  drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego) +
Klauzula Informacyjna

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz podstawg prawng udostepniania danych osobowych jest wykonanie
umowy. Stad w formularzu oferty, ust. 13 jest zapis o wypetnieniu obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO, a w SWZ jest nastepujacy zapis:

»oferent ma obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 RODO wzgledem osob fizycznych, ktérych
dane osobowe zostang przekazane bezposrednio Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem lub w trakcie realizacji umowy oraz ktére Zamawiajgcy pozyska posrednio od
wykonawcy biorgcego udzial w postepowaniu, chyba Ze zastosowanie ma co najmniej jedno z
wyfgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO”.

Pytanie nr 3:

W odniesieniu do § 14 ust. 1 lit ¢ i d, czy Zamawiajgcy mogiby zweryfikowaé poprawnosé odestania do
terminu okre$lonego w § 27

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprawia zapis w § 14 ust.1 lit. ¢) i d) umowy na:

» €) za opdZnienia w wykonaniu naprawy urzgdzenia, tj. wodomierza lub naktadki na wodomierz w
stosunku do terminu okreslonego w § 9 ust. 4 umowy, w wysokosci 0,1% wartosci urzadzenia, za
kazdy dzier opéZnienia, za kazde urzadzenie przekazane do naprawy”,

»d) zaopdinienia w wykonaniu naprawy systemu informatycznego do zdalnego odczytu wodomierzy
lub platformy e-ustug w stosunku do terminu okreslonego w & 9 ust. 6 umowy, Wykonawca zaptaci
kare umowna w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien opdzZnienia”.

Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dodanie w § 14 umowy nowego ustepu w brzmieniu:

tgczna wysokosc kar umownych naliczonych Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ rownowartosci 20% kwoty wynagrodzenia brutto
okreslonego w §7 ust.1.

W celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z uwzglednieniem ryzyka
biznesowego zwigzanego z realizacjg kontraktu, wprowadzenie ograniczenia fgcznej wysokosci kar
umownych wydaje sie celowe i uzasadnione. Kary umowne stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z
realizacjg kontraktu, sg oderwane od wysokosci i istnienia ewentualnej szkody po stronie
Zamawiajgcego oraz czesto okazujg sie nadmiernie wygorowane w stosunku do naruszenia
stanowigcego podstawe do ich naliczenia. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar
umownych powinno réwniez by¢ wprowadzone do umowy w zwigzku z art. 436 pkt 3 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych. Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzegt mozliwosc
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, zatem jego interes jest nalezycie zabezpieczony.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza dodanie nowego zapisu w § 14 umowy jako ust. 6 o brzmieniu:

» 6. kaczna wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy z tytutu niewykonania lub
nienaleiytego wykonania przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 20% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.”



*

Europejskie - | y Europejski Fundus
sk \ ) A PeJ usz
Polska e/ SL SK e’ Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny

Fundusze Rzeczpospolita % DOLNY RS Unia Europejska

Pytanie nr 5:

Umowa par.14, ust.1 ppkt e) - Zamawiajgcy wymaga zapfaty kary przez Wykonawce w przypadku gdy
Wykonawca odstapi od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego. Zwracamy uwage, ze
Wykonawca nie moze ponosi¢ konsekwencji w postaci kary w sytuacji zawinienia przez Zamawiajgcego.
W takiej sytuacji zado$¢uczynienie nalezatoby sie wtasnie Wykonawcy. Prosimy o poprawienie lub
usuniecie tego zapisu.

Odpowied::
Zamawiajgcy usuwa zapis w § 14 ust.1 lit. e) umowy.

Pytanie nr 6:

Umowa par.16, ust3 - Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze uzgodnione przez Strony zmiany
harmonogramu realizacji zaméwienia nie bedg wymagaty aneksowania umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapis w umowie: § 16 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

"4. Wszelkie zmiany zapiséw umowy powinny byé dokonywane pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnego aneksu, z zastrzeieniem uzgodnionych przez Strony zmian harmonogramu realizacji
zamowienia, ktére nie wymagajg podpisania aneksu do umowy".

Pytanie nr 7:

Dotyczy: Opis przedmiotu Zaméwienia - rozdz. Il pkt. 1.2 - Portal eBOK musi wspieraé¢ technologie
Prywatnej Chmury Obliczeniowej. Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie w ktérym Portal eBOK
bedzie funkcjonowat w modelu SaaS zachowujgc przy tym wszystkie wymagania funkcjonalne w tym
integracje z systemami dziedzinowymi?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym Portal eBOK bedzie funkcjonowat w modelu
SaaS zachowujac przy tym wszystkie wymagania funkcjonujgce w tym integracje z systemami
dziedzinowymi.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: Opis przedmiotu Zaméwienia - rozdz. Il pkt. 1.32. - Integralnym modutem e-BOK bedzie
Informator SMS komunikacyjny zapewniajgcy mozliwos¢ przysytania informacji za posrednictwem
aplikacji mobilnej oraz wiadomosci SMS. Platforma ma by¢ wyposazona w modut umozliwiajacy
wysytanie sms-6w oraz komunikatéw PUSH za posrednictwem aplikacji mobilnej do mieszkancow
zarejestrowanych w systemie, w zaleznosci od wyboru kanatu komunikacji wybranego przez
mieszkanca. Modut ten ma umozliwiaé m.in. wysylanie potwierdzen zatatwionej sprawy drogg
elektroniczng. Czy Zamawiajgcy zawart juz umowe z firmg $wiadczgeg ustugi masowej wysytki SMS
(bramka SMS), a jezeli tak to z jaka?

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy nie zawart jeszcze umowy.
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Pytanie nr 9:

Dotyczy: Opis przedmiotu Zaméwienia - rozdz. Il pkt. Integracja z posiadanym obecnie przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem dziedzinowym. Jakie oprogramowanie dziedzinowe funkcjonuje
obecnie u Zamawiajgcego?

Odpowiedzi:
Oprogramowanie dziedzinowe u Zamawiajgcego to: GW-MAX, Optima Comarch.

Pytanie nr 10:

Dotyczy: Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia — rozdz. XIV pkt 12 ppkt. 5) Scenariusz probki — zatgcznik
nr 9 do SWZ. Prosze o potwierdzenie, ze w/w punkt stanowi oczywistg omytke pisarskg, a Zamawiajgcy
miat na mysli dostarczenie wraz z ofertg prébke oferowanego oprogramowania o ktérej mowa w rozdz.
X pkt 1. ppkt. B) SWZ.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy miat na mysli dostarczenie wraz z ofertg prébke oferowanego oprogramowania —
zgodnie z zapisem w rozdziale X pkt 1 ppkt b) SWZ.

Termin skfadania ofert pozostaje bez zmian tj. do 09.12.2021r. do godz. 10:00.




